
Rapports annuels 2024 sur le 
prix et la qualité des services 
publics

Eau potable

Assainissement collectif

Assainissement non collectif



Eau potable – RPQS 2024 



Mode de gestion du service : régie assistée.

La collectivité : 
assure la relation clientèle et la facturation
détermine la politique tarifaire,
pilote la politique d’investissement (renouvellement des équipements, extension 
de réseaux, sécurisation). 

Exploitation du réseau en prestation de service avec VEOLIA 
jusqu’au 31 décembre 2029.

Contexte général



Eléments marquants de 
2024Eléments marquants 2024

1 195 000 € HT de travaux réalisés :

Démarrage des travaux de sécurisation hydraulique de l’usine de Pontigné et 
études pour la nouvelle usine de traitement d’eau potable : 685 000 € 
Travaux d’expertise (essai de pompage, nettoyage, passage caméra) sur 6 forages : 
94 000 € 
Travaux de ravalement des ouvrages de la station de traitement à GENNETEIL : 
38 000 € 
Travaux de renouvellement de réseau à Viel Baugé, Mazé et Broc : 122 000 € 
Travaux d’extension de réseau sur les communes à Viel Baugé et Fontaine Guérin : 
37 000 € 
Travaux d’amélioration et de sécurité sur les usines : 216 000 €



Eléments marquants 2024

Ravalement ouvrages station de 
GENNETEIL

Renouvellement conduite refoulement 
réservoir PARCAY LES PINS Sécurisation hydraulique station PONTIGNE

Renouvellement réseaux AEP MAZE 
et VIEIL BAUGE



Consommation 
moyenne abonné 

Densité linéaire 
abonné (nb/km)

Nombre d’abonnésPopulation desservie

95 m31317 46435 297

Volumes prélevés m3Stations d’eau potableNb de forages :Secteurs :

352 029Pontigné 
(Les Hautes Roches)

1 site - 3 foragesBaugeois

1 388 521Mazé (Les Conglands)
Beaufort en Vallée 
(Les Seillandières)

2 champs captant - 9 
forages

Vallée

388 431Noyant (Bouton) 
Genneteil (L’Aurière)
Parçay (Les Moulins)

3 sites - 4 foragesNoyantais

2 128 981 m3  contre 2 254 318 m3 en 2023 soit – 5,5 %

Prélèvements ressource



M3 achetés à d’autres 

collectivités 

M3 vendus à d’autres 

collectivités

M3 vendus 

aux abonnés

346 532533 2131 653 126

Les achats d’eau à la CC Touraine Ouest Val de Loire limités à des achats de secours 
du fait du nouveau forage à Noyant.

Légère diminution des volumes vendus aux abonnés : -5 %

Achats et vente d’eau



Indicateurs de qualité

Taux de 
conformité

Nb de prélèvements 
non-conformes

Nb de 
prélèvements 

réalisés

100 %0131
Paramètres 
microbiologiques

98,7 %3*222
Paramètres physico-
chimiques

*Une vigilance est portée sur la qualité de l’eau achetée au SEA (station de DURTAL)

l’ARS a classé cette eau en catégorie C (eau de qualité insuffisante avec la présence 
ponctuelle de pesticides et 3 prélèvements physico-chimiques non conformes).

Indicateurs de qualité



Commentaires sur la
qualité de l’eau
Jusqu’en 2022 à l’usine de Pontigné : dépassements de la teneur limite de qualité 
(0,1 µg/l par molécule) sur des produits de dégradation de pesticides (ESA 
métolachlore). 
Sur décision de l’ANSES, ce métabolite est devenu non pertinent et la non-
conformité remplacée par un seuil de vigilance de 0,9 µg/l.
La construction de la nouvelle station à Pontigné débutée en juin avec une filière de 
traitement adaptée permettra d’éliminer les pesticides. 

Vigilance maintenue sur les pesticides retrouvés au niveau des captages des usines à 
Pontigné et à Beaufort-en-Vallée sans dépassement de la limite sanitaire.
Un plan d’action est mis en œuvre, de sensibilisation, d’incitation aux changements 
de pratique et d’accompagnement financier des agriculteurs situés dans l’aire 
d’alimentation du captage Clos Bertin à Beaufort afin de diminuer l’usage des 
produits phytosanitaires

Problématique des CVM : 
En prolongement des travaux de renouvellement de réseaux de nouvelles analyses 
seront réalisées à l’été 2025.

Commentaires sur la qualité



Tarification

20252024Année
Prix TTC 

au m3 
pour 120 

m3 *

Part 
variable 

HT

Abonne-
ment HT

Prix TTC 
au m3 

pour 120 
m3 *

Part 
variable 

HT

Abonne-
ment HT

Secteurs :

+ 4,2 %2,451,43582,351,4354Vallée Baugeois

+ 2,5%2,46 1,42
61

2,40 1,42
61

Noyantais

+ 2,4%2,551,502,491,50La Ménitré

+ 2,4%2,611,562,551,56Nord Baugeois

Tarification

* Inclus les redevances agence de l’eau qui ont augmenté entre 2024 et 2025



Projets 2025

Etat 
d’avancement à 

mai 2025

Montants 
prévisionnels 

HT
Travaux investissements projetés en 2025

Démarré3 370 000 €Pontigné : construction de la nouvelle usine de traitement

Terminé630 000 €Pontigné : sécurisation hydraulique de l'usine de traitement 
(6 600 ml diamètre 225 mm Pehd)

Juin-juillet 2025165 000 €Investigations complémentaires sur 8 forages

Juin-juillet 202540 000 €Noyant : étanchéité de la toiture terrasse de l’usine de 
traitement Bouton

2ème semestre 
2025

55 000 €Noyant : renouvellement de 5 variateurs de pompes

2ème semestre 
202550 000 €Broc : lutte contre les CVM renouvellement du réseau « La 

Chicaudière » (870 ml de conduite 63 mm)

Projets 2025



Eau potable RPQS 2024

Proposition : 
ADOPTER le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l’eau potable pour 
l’année 2024 ;

CHARGER monsieur le Président de transmettre ce rapport à la préfecture de Maine-et 
Loire et aux communes membres pour présentation aux conseils municipaux.



Assainissement collectif 
RPQS 2024



Organisation

Service géré en régie avec recours à des prestataires en fonction des besoins.

Missions : collecte, transport et traitement des eaux usées, y compris :
- l’entretien préventif et les réparations des réseaux, 
- le suivi des stations d’épuration, 
- la facturation 
- et les contrôles.

L’exploitation est organisée en deux équipes intervenant :
sur le secteur Vallée, 
sur le secteur Baugeois-Noyantais.



Périmètre

Volumes 
facturés (m3)

Linéaire de 
réseaux (km)

Nombre de 
d’abonnés 

Estimation 
population 
desservie

Secteurs :

294 395713 787

23 000

Baugeois

417 324705 294Vallée

99 371601 628Noyantais

811 09020110 709TOTAL

31 installations de traitement d’une capacité de 36 EH à 9500 EH

128 Postes de relèvement

200 kms de réseaux



Eléments marquants 2024

1 917 000 €HT de travaux réalisés

Finalisation du schéma directeur d’assainissement sur Noyant-Villages : 45 000 €;
Livraison des locaux techniques pour l’équipe Vallée, Bd des Entrepreneurs à 
Beaufort-en-Vallée : 594 000 €;
Travaux de renouvellement du réseau rue de la petite porte à Beaufort en Vallée et 
rue principale à Fontaine Milon : 300 000 €;
Renouvellement du poste de refoulement du Patis de la Noue à Mazé et de son 
réseau jusqu’à la station et autres réseaux : 396 380 €;
Remplacement de gros équipements dans les stations : automates de la station de 
La Ménitré et de Baugé, poste de relevage (Auverse), pompes : 283 000 €;
Poursuite du déploiement de la télésurveillance : 25 000 €;
Curage des lagunes de la station de Noyant : 80 000 €;
Hydrocurage de 57 km de réseaux et des postes de refoulement;



Eléments marquants 2024

Renouvellement PR Patis de la Noue Mazé Renouvellement PR des Alouettes Baugé Renouvellement Automate et supervision STEP Baugé

Renouvellement Automate et supervision STEP La Ménitré Curage Lagune de Noyant
Renouvellement Garde 

Corps STEP de Clefs
Renouvellement Trappe 
PR Moulin de Fougeré



Financement des investissements

Dotation aux 
amortissements

Encours de la dette au 
31 décembre

Montants des 
subventions

Travaux 
investissements
réalisés en 2024

974 3372 779 565148 3271 917 436



Tarification

20252024Année
Prix TTC 

au m3 
pour 120 

m3

Part 
variable 

HT

Abonneme
nt HT

Prix TTC 
au m3 
pour 

120 m3

Part 
variabl
e HT

Abonneme
nt HT

Secteurs :

+ 4,2 %3,222,3

56

3,092,22

54

Vallée Baugeois

+ 8 %3,102,22,872,0Noyant Villages

+ 10,7 %3,02,12,711,85La Pellerine

HTRecettes de facturation

2 539 358Redevance eaux usées

40 850Raccordements aux réseaux

49 740Travaux et contrôles de conformité

2 629 948TOTAL



Indicateurs de performances

Conformité de la 
performance des 

ouvrages

Conformité des 
équipements 
d’épuration

Conformité de la 
collecte

Indice de 
connaissance 
patrimoniale

Secteurs :

PartielleOuiOui60Baugé en Anjou

PartielleOuiOui50Vallée

PartielleOuiOui50Noyantais



Assainissement collectif RPQS 2024

Proposition : 
ADOPTER le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l’assainissement 
collectif pour l’année 2024 ;

CHARGER monsieur le Président de transmettre ce rapport à la préfecture de Maine-et 
Loire et aux communes membres pour présentation aux conseils municipaux.



Assainissement non collectif 
RPQS 2024



Missions du SPANC

Les installations neuves ou à réhabiliter :
Examen préalable de la conception : vérification des pièces administratives 
(autorisation de rejet, …) , vérification du projet au vue de la règlementation 
Vérification de l’exécution des travaux : contrôle des travaux avant remblaiement

Les installations existantes :
Diagnostic initial : Etat des lieux
Contrôle périodique de bon entretien et de bon fonctionnement : Visite dont la 
fréquence varie entre 4 et 10 ans
Contrôle dans le cadre des ventes immobilières (rapport de visite valable 3 ans)

Conseils et assistance auprès des usagers pour les travaux et l’entretien

Avis sur les dossiers d’urbanisme des communes



Nombre d’installations

6232 
installations répertoriées



Tarifs/budget 2024

>20 EH < 20 EHTarifs HT installations

Installations neuves 

121,8288,18Examen de conception

166,64133,64Vérification bonne 
exécution des travaux

Installations existantes

142,72110,00Diagnostics - contrôles 
périodiques

213,64181,82Contrôle - ventes 
immobilières

RéaliséBudget

5 695Charges à caractère général

126 357Charges de personnel et frais 
assimilés

2 826Autres charges & charges 
exceptionnelles 

1 370Dotations aux amortissements 
et provisions

136 248Dépenses

4 438Excédents antérieurs

133 381Produits de redevances

623Reprise sur amortissement

138 442Recettes



Activité du service depuis 2016



Faits marquants et projets

Faits marquants :
mise à jour de la base de données informatiques (6232 installations répertoriées)
Accompagnement du dispositif d’expérimentation portant sur le traitement des 
eaux ménagères par des filtres à broyat de bois 
Mise en place de la signature électronique des rapports
Suivi des cas de refus de visite avec application d’une redevance majorée
Mise en place d’un suivi de réalisation de travaux en cas de vente (envoi d’un 
courrier de notification, relance auprès des notaires)
Avis émis pour les dossiers d’urbanisme (69 avis émis)

Actions à mener :
Vérifier les installations qui n’ont jamais été contrôlées ou dont les données sont 
inexploitables
Etablir une procédure pour le suivi des dossiers de vente après envoi du courrier 
de notification et développer le logiciel métier pour permettre ce suivi
Dématérialiser la facturation



Assainissement non collectif RPQS 2024

Proposition : 
ADOPTER le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l’assainissement 
non collectif pour l’année 2024 ;

CHARGER monsieur le Président de transmettre ce rapport à la préfecture de Maine-et 
Loire et aux communes membres pour présentation aux conseils municipaux.


