
RAPPORT ANNUEL 
2022, 
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INTRODUCTION
CARACTÉRISTIQUES DU CONTRAT  2019 EN CHIFFRES

Date d’ouverture 4 mars 2014
Type de contrat Affermage

Date début contrat 11 février 2019
Durée du contrat 5 ans

Autorité délégante Commune de Beaufort en Anjou
Délégataire SAS Action Développement Loisirs

Rappel des Objectifs 2019/2024
1- Développer l’offre d’activités
2- Le Zen, c’est toute l’année
3- Développer l’offre ludique pour attirer les familles
4- Une communication segmentée pour continuer à faire connaître Pharéo
5- Optimisation technique permettant d’améliorer le service client
-
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2022 EN CHIFFRES



1/ Développer l’offre d’activités 
de la marque 



ü L’APPRENTISSAGE DE LA NATATION 
CHEZ NOS SCOLAIRES
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RAPPEL Scolaires 2022 : 
 Le début de l’année fût encore impacté par la crise sanitaire, le centre ne pouvait pas 
accueillir les scolaires jusqu’aux vacances de février. Puis la moitié des classes ont commencé à 
revenir à partir de mars. 



ü L’ACADÉMIE DU 
SAVOIR NAGER   
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Le centre aquatique PHAREO a proposé 27 créneaux enfants sur la semaine.

Nous proposons différents niveaux d’apprentissage :

Ø Bébés nageurs (2 créneaux/semaine)
Ø Ludimania, (14 créneaux/semaine)
Ø Ludinage, (13 créneaux/semaine) 

Ø Apprentissage adultes
Ø Perfectionnement
Ø Master
Ø DOMIN’O

Des stages de 5 séances sont aussi proposés pendant toutes les vacances.

Les résultats sur le centre :

Il est à noter que le premier semestre 2022 était réservé uniquement au rattrapage des cours manquants 
de 2021. Il avait donc été organisé une inscription spécifique qui a permis de solder ces cours et les avoirs 
covid. 
Le travail effectué par les équipes et le succès de notre Académie du savoir nager a permis à Pharéo 
d’accueillir 268 abonnés à partir de la rentrée de septembre pour 6159 fréquentations du 12/09 jusqu’au 
16 décembre 2022.



ü LE SPORT SANTE BY
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Nous avons recruté en 2020, un 
maitre-nageur formé Staps apa 
afin d’apporter plus de service à 
nos clients EHPAD, IME, 
associations encadrant des 
personnes en situation de 
handicap mental et/ou physique 
tout au long de l’année.

Un créneau est réservé pour les 
pompiers, le Mardi de 20h à 
21h.

La fin des restrictions sanitaires 
nous a privé des EHPAD et de 
certains autres partenaires sur 
le premier semestre 2022.

UN MAÎTRE-NAGEUR STAPS APA POUR NOTRE TERRITOIRE
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Les Aquasports : 

En 2020, nous avions mis à disposition de nos abonnés 28 Aquasports dont :
9 Aquabikes
• 4 Créneaux « Vert » (activité aqua douce à modérée)
• 5 Créneaux « Bleu » (activité modérée à rythmée)
• 7 Créneaux « Rouge » (activité rythmée à intense)
• 3 Créneaux « Noir » (activité intense)

Nous avions 1 créneau supplémentaire en 2020 VS 2019

Les nouveautés aquasport 2020 :
Aquafusion : Cette activité est la fusion de 4 ateliers Complémentaires (aquabikes, hydro-tones, trampolines 
et Haltères lestées) pour permettre de jouer sur les 2 parties différentes du corps (le haut et le bas du corps).
Aquaboxing : Cette activité est la déclinaison de différents mouvements issus des sports de combat 
permettant de travailler la Force, la vitesse et le cardio. L’aquaboxing est un sport complet grâce à l’effet de 
résistance et de massage de l’eau. 

LES ACTIVITÉS AQUATIQUES
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LES ACTIVITÉS FITNESS
En 2020, nous avons dû subir la crise 
sanitaire. Elle nous a obligé à fermer la 
salle de fitness par période et de 
fonctionner avec une jauge maximum 
de 10 personnes.

Les nouveautés fitness 2020 :
La mise en place de cours de fitness en 
ligne gratuits afin de garder le contact 
avec nos abonnés et lutter contre la 
forte sédentarité de cette période.



2/ Le Zen, 
c’est toute 
l’année
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Ouverture de L’Espace Océane 
suivant les recommandations de l’ARS 
: 
5 personnes maximum dans le Sauna 
ou le Hammam, et interdiction aux 
serviettes, ni objets.

Mise en place de la réservation afin 
de respecter les règles de 
désinfection et de gestion des flux.

Mise en avant des cours de pilâtes en 
ligne afin de palier à l’annulation de 
toutes les animations bien-être.



3/ LES INSTANTS 
FAMILLE
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Les restrictions sanitaires nous ont obligé à annuler les animations estivales telles que le ventrigliss et 
d’autres… Nous avions tout de même animé l’espace pataugeoire famille et nous prêtions du matériel 
dans les bassins qui pouvaient être autorisé (palmes, frites, balles…)



4/ UNE COMMUNICATION 
SEGMENTÉE POUR DÉVELOPPER 
LA MARQUE

SUR SON TERRITOIRE
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UNE GESTION DE CRISE SANITAIRE INÉDITE 
ORDRE DE FERMETURE NATIONALE POUR RAISON SANITAIRE LE 14 MARS 2020



20

UNE COMMUNICATION VERS TOUS LES PUBLICS
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UNE COMMUNICATION DE TERRITOIRE ET DE SOUTIEN PENDANT CETTE 
CRISE SANITAIRE



5/ une optimisation 
technique 
permettant améliorer 
le service client 
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T° réelle T° contractuelle

sport if 28,5 °C 28,0  °C

ludique 30 ,0  °C 29,0  °C

pataugeoire 31,3 °C 31,0  °C

toboggan 31,3 °C 29,0  °C

int
éri

eur

LA TEMPERATURE DE L'EAU

Bassins

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES
LES CONSOMMATIONS ÉNERGÉTIQUES
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LES TRAVAUX RÉALISÉS DANS LE CADRE DU GER



6/ La fréquentation
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Il est à relever que le centre a subi une première fermeture du 14 mars 2020 au 13 juillet puis une seconde à 
partir du 23 Octobre 2020 jusqu’à nouvel ordre. Au 31 Décembre 2020 le centre était encore fermé.
Cela a représenté 186 jours de fermeture sur les 360 jours d’ouverture contractuelle hors arrêt technique.
La baisse de fréquentation par catégorie représente -59.6%.



7/ Les recettes
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Il est à noter que la baisse des recettes est de -57.76% alors que la fréquentation était de -59.60%. Cela 
montre que malgré une baisse très importante de fréquentation, les recettes ont eu tendance à mieux se 
maintenir pendant les quelques mois d’ouverture et malgré la psychose sanitaire.



8/ Les éléments 
financiers
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RÉSULTAT EN EUROS HT



Merci pour votre 
attention


